ATP Zenia

ATP Zenia ile her sey miimkiin.

TAB Gida Kiosk
Basari Hikayesi

ATP Zenia “Yeni Nesil Android Kiosk”
¢ozumdiyle TAB Gida markalarina
daha iyi bir miisteri deneyimi, gelir
ve maliyet avantaji kazandirdi.
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TAB Gida yaptigi kiosk yatirnmiyla misafirlerine siparislerini
sirada beklemeden diledikleri gibi olusturabilecekleri alternatif
bir self-servis kanali ve daha iyi bir miisteri deneyimi sundu.
Kiosklar, sagladiklar faydalarla, TAB Gida markalarina daha
fazla gelir elde etme firsati ve maliyet avantaji kazandird..

PROBLEM

Hizl servis restoran (QSR) sektortinde tum
diinyada oldugu gibi Turkiye'de de musteri
beklentileri strekli olarak artiyor. Musteriler
artik tuketicisi olduklari markalarin
kendilerine kaliteli Grunler sunmalarini yeterli
bulmuyor: mikemmel bir deneyim

yasatmalarini da istiyor.

Bu egilime bagli olarak tuketicilerin
restoranlarda sirada beklemeye ve hatalara
karsi tahammulu azaliyor. Musteriler hizla
artan oranda kendisini taniyan, ihtiyaclarina

duyarli, sadakatini 6dullendiren ve istedigi

gibi kisisellestirebildigi deneyimlere yoneliyor.

Buna karsilik sektérde musterilerin artan
beklentilerini karsilayacak nitelikte insan
kaynagi bulmak guclesiyor. Ozellikle gencler
eskiden iyi bir kariyer baslangici olarak
gordukleri hizli servis restoran sektortine

eskisi kadar ilgi gdstermiyor.

cOzUMm
ATP Zenia, TAB Gida'nin hizli servis restoran sektoriinde

yasadigl problemleri gelistirdigi Android kiosklar ile ¢dzdu.

«  ATP Zenia'nin gelistirdigi yeni nesil kiosklar TAB Gida'nin
mevcut POS (Point of Sales), FoH (Front of House), BoH
(Back of House), KDS (Kitchen Display System) ve diger
bilgi sistemleriyle kolayca ve tam olarak entegre oldu.

+ Kredi karti ve yemek ceklerine ek olarak, kiosk
siparislerini nakit olarak 6demek isteyen misafirler icin
“kasada QR ile 6deme” sistemi devreye alindi.

+  Ozel entegrasyonlarla TiklaGelsin musterilerinin aidiyet
uygulamalarindan faydalanabilmeleri, TiklaPara ve
cUzdanlarindan 6deme yapabilmeleri ve yeni
musterilerin TiklaGelsin'e tye olabilmeleri saglandi.

+ Kiosklar masaya servis teknolojileriyle entegre edildi.

* Guncel en iyi uygulamalardan faydalanilarak gelistirilen
Ul/UX ile mUkemmel bir musteri deneyimi amacgladi.

+ Coklu dil destegine sahip kiosklar ilk asamada 4 dilde
hizmet verecek sekilde yapilandirildi.

*  Yaziimin tim katmanlarinda Andorid isletim sisteminin
teknik ve ekonomik avantajlarindan yararlanilarak
esnek, cevik ve optimum maliyetli bir ¢6zam gelistirildi.

«  ATP Zenia, gelistirdigi ¢c6zUmle birlikte TAB Gida'ya
kiosklarin yerlesimi konusunda danismanlik vererek,
kiosklarin misafirler tarafindan en kisa sUrede

benimsenmesine yardimci oldu.
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Kiosklar yatirimlari ortalama 3 kiosk 2 yazar kasa
5,5 ayda geri donuyor ihtiyacini ortadan kaldiriyor



TAB Gida Kimdir?

TAB Gida, 1994 yilindan beri Turkiye'de
hizli servis sektérinin gelismesi,
dinya capinda ¢ok sevilen markalarin
Turkiye'de tuketicilerle bulugmasi,
kendi kurdugu markalarla da tstin
kaliteden 6dun vermeyen geleneksel

SAGLANAN BASLICA FAYDALAR
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gelmesi icin faaliyetlerine hiz

Her bakimdan daha iyi, hatasiz, kisisel ve

. ; N . k den d den bir sirkettir.
uctan uca dijital bir self-servis musteri esmeden devam eden bir sirkettr

TAB Gida, hizli servis restoran (QSR)

deneyimi

zinciri kategorisinde dinyada esi
Fis basina daha yuksek ortalama siparis, benzeri olmayan bir gida ekosistemi
daha fazla capraz satis ve yukariya satis kurmustur. Sirket gida isletmeciligi
yoluyla dogrudan gelir artis| konusundaki tiim ihtiyaclarina kendi
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Uzun kuyruklarin ve kuyruga bagh olarak

olusan firsat kayiplarinin ortadan
kaldirilmasi

Mukemmel deneyim, misafir memnuniyeti
ve sadakat uygulamalariyla musteri
aidiyetine katki

Ozellikle havaalani ve turistik lokasyonlarda
yabanci dil problemine ¢6zim
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Konuk agirlama sektérundn her
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kaynagi bulma problemine ¢6zim
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Kiosklar %30'a kadar daha Kiosklarda %50'ye kadar daha
fazla gelir elde ediyor fazla capraz satis yapiliyor




“ATP Zenia, bu projeyle kiosklarin Ul/UX, teknoloji ve
entegrasyonu kadar restoran icerisinde ka¢ adet ve nereye
yerlestirildiginin de 6nemli oldugunu deneyimledi.”
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KAZANILAN DENEYiIMLER

ATP Zenia, TAB Gida basari hikayesiyle kiosklarin musteriler tarafindan
tercih edilen ve etkin bir siparis kanali oldugunu ispatladi. Sahada
kazandigi deneyimlerle kiosk yatiriminin basarisinin bagli oldugu

etkenleri belirleme firsati edindi. Bu etkenler sirasiyla:

1. Kiosklarin UI/UX, teknoloji ve entegrasyonu.

2. Restoranlara kapasite, doluluk ve islek saat yogunluguna gore,
en az 4 adet olmak Uzere, yeterli sayida kioskun yerlestirilmesi.
Kiosklarin dogru yerlerde ve sekillerde konumlandiriimasi.

4. Alsma sUreci boyunca musterilere yardimci olacak, “musteri
iliskileri konusunda uzman” bir personelin gorevlendirilmesi.

5. Kiosk kullanimini tesvik edecek yonlendiricilerin kullaniimasi.
Kasalara dogru yapilan yonlendirmelere son verilmesi.

7. Restoran calisanlarinin kiosklar, kiosk sarf malzemeleri ve

olusabilecek teknik sorunlar konusunda egitilmesi.

Sahada elde edilen veri ve deneyimler musterilerin deneme amaciyla
restoranlarin bir kdsesine yerlestirilmis atil durumdaki kiosklara ilgi
gostermedigini ortaya koydu. Musteriler “restoranin yatirim yapmaya
deger gormedigine inandiklari” bir siparis kanalini kendileri de tuketim
ahskanhklarini degistirmeye deger gormedi. Yasadiklari deneyimi
kolaylastiracak sekilde ve sayida yerlestirilmemis kiosklari bilingli olarak
kullanmamayi tercih ederek bu konuya verdikleri 6nemi davranissal
olarak ifade etti. Diger taraftan iyi bir deneyim ve kolaylik sunan
kiosklarin musteriler tarafindan daha fazla siparis ve capraz satisla

sdullendirildigi goruldu.
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