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Alternqtif (() 1997 yilinda Alternatif Bank istiraki olarak kurulan Alternatif

Y ) Yatirnm Menkul Degerler A.S. (Alternatif Yatirim), Sermaye
Cltll'lm Piyasalari mevzuati ¢ercevesinde faaliyet gdsteren genis

yetkili bir araci kurumdur. Alternatif Yatirrm'in hizmetleri, pay piyasalari, bor¢clanma araclari,
yatirim fonlari ve para piyasalarinda islem aracihgi, yatinm danismanligi, bireysel portfoy
yoneticiligi, sinirh saklama hizmetleri, kurumsal finansman konularinda verdigi halka arz, satin
alma ve birlesme hizmetlerinden olusmaktadir. Alternatif Yatirrm, aracihik hizmetlerinde
geleneksel iletisim kanallariile teknolojik imkanlari bir arada musterilerine sunmayiilke  ed-
inmistir. internet Subesi ve Cagri Merkezi ile yaygin bir bicimde hizmetlerini yatinmcilara
ulastirma imkanina sahiptir.

® Proje Hakkinda
Ba;ar| Alternatif Yatirm Satis & Pazarlama departmaninin yazilim
. . S0 . ihtiyacini karsilamak Gzere Microsoft Dynamics 365 CRM Uzerinde
H|kaye5| Ozet| konumlandiriimasidir. Aday Mdasteri Yonetimi, Musteri Yénetimi,

Aktivite Yonetimi, GTP Entegrasyonu, Cagri Merkezi Yonetimi,
Servis Talebi Yonetimi, Denetim Gec¢misi Loglama, Pazarlama Ve
Kampanya Yonetimi, Raporlar, 360 Ekranlari gibi sire¢ moddulleri-
nin uygulamaya gecirilmesidir.

® Proje hangi ihtiyaclardan dolayi ortaya ¢ikti?

GUnumuzde sirketler icin musteri ve musteri verileri en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Onemli olan musteriyi dinleyen,
anlayan ve isteklerine hizla cevap veren, potansiyel musterilere
ulasarak var olan musterilerine yeni sadik musteriler ekleyen,
hedef kitle hakkinda zengin bir veri birikimine sahip olan ve bu
bilgileri en verimli hale getirebilen bir sirket olmaktir. Elde edilen
bilgilerin saklanmasi, filtrelenmesi, islenmesi ve rapor haline getir-
ilmesi gibi islemler gereklidir. Bu noktada ise musteri klasik anlam-
da genellemeyen, analiz yapilabilen Microsoft Dynamics 365 CRM
yazilimina ihtiya¢ duyulmustur.

® Bu ihtiyaglari karsilamak i¢in nasil bir ¢6ziim yolu
izlendi?

Satis asamasinda Microsoft Dynamics 365 CRM yazilimi ile musteri-
nin aliskanliklari ve detaylari bilindiginden, satis islemleri kolaylasti.
islemi gerceklestiren satis personellerinin performanslari da Micro-
soft Dynamics 365 CRM yazilimi tzerinde net bir sekilde izlenebilir
hale geldi. Bilgiler musterinin ihtiyacina uygun olarak siniflan-
dinldigindan, pazarlama asamasinda, islemler otomatik hale
gelerek satis ve pazarlama personelinin genel ya da musteriye ozel
kampanya bilgilerine ulasilarak gun icinde vakit kaybetmesi 6nlen-
di. MUsteri servisi, Alternatif Yatirim agisindan daha fazla musteri ve
daha fazla karlilik anlamina gelmis oldu.
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® Proje Detaylari

1. Gece yapilan GTP-CRM veri aktarimi ile musteri, Grun, hesap,
portfoy vb. finansal host bilgileri veri ambarindan CRM platformu-
na aktarilmaktadir.

2. CRM sistemindeki kayitlarin sahiplik kavrami, goérintuleme ve
islem yapma yetkileri Dynamics CRM platformu kullanici, takim,
bolim ve rol tanimlari Uzerinden yapiliyor olup, bu isleyise
disaridan herhangi bir mudahale olmayacak sekilde tasarlanmistir.

3. Microsoft Dynamics CRM Platformunda eposta sablonlari belirli
varliklar igin olusturulabilmekte ve sadece ilgili varlik icerisinde
bulunan tum alanlari kullanilarak sablonlar hazirlanabilmektedir.
Bu sablonlarin (bireysel/kurumsal musteri, servis talebi, firsat ve
teklif) yeterli oldugu durumlarda musteriye eposta CRM sistemi
Uzerinden gonderilmektedir.

4. Aday ve mevcut musterilerin sadece bir tane sahibi vardir. Buna
ek olarak istenildigi durumda (izin, yogunluk vb.) Uzerinde islem
yapabilmek icin musteri bilgileri diger kullanicilarla ve takimlarla
paylastirilabilmektedir.

5. Aktivite kayitlari tGzerinde aktiviteyi olusturan, degistiren bilgisi
ve aktivitenin o andaki sahibi bilgisini tutan alanlar mevcuttur.

6. Microsoft Dynamics CRM platformunda Excel'e Veri Aktarma
yetkisi rol bazinda verilmektedir. Bu yetkiye sahip tim kullanicilar
goruntuleyebildikleri tum kayitlari Excel ortamina aktarabilmekte-
dir.

7. Sistem yedekleri duzenli olarak otomatik sekilde alinmaktadir.
Olasi bir problem durumunda rollback senaryolari belirlenmistir.

Projenin basindan sonuna kadar olan tum sureclerde (sunucu kurulumlarinda, ekranlarin istedigimiz sekilde
duzenlenmesinde, third party firmalarla olan entegrasyonlarda, egitimlerde..) emegi gecen herkesin 6zeni ve ilgisi

¢ok memnun edici. Proje bittikten sonra ATP'nin projeyi sahiplenmeye devam etmesi ve herhangi bir sorun ile
karsilasildiginda hizh geri dénlds saglamasi memnuniyetimizi arttirmaktadir. Alternatif Yatinrm olarak CRM
Projesinde yer alan herkese cok tesekkur ederiz.

ATP Hakkinda

ATP, sirketlerin kritik streglerine kurumsal yazilim ve altyapi ¢6zimleri saglayan teknoloji sirketidir. Ata Holding binyesinde yer alan ve
halka acik olan ATP'nin Tradesoft, Zenia ve ATP Digital markalari farkli sektdrlere hizmet vermektedir. Tradesoft, sermaye piyasalari ve
finans sektéri icin kapsamli yazilim platformlari gelistirmektedir; Borsa istanbul islem hacminin rakip sistemler arasindaki en bilytk
payina sahiptir. Zenia'nin Hero hizli servis restoran zincir yazihmlari, kiresel markalarda 2.800'den fazla restoranda kullanilmaktadir. ATP
Digital, Grtinleri ve yazilim hizmetleri ile orta ve bulyuk 6lcekte sirketlerin dijital dontsim projelerini Ustlenmektedir. Turkiye, Cin ve EMEA
Bdlgesinde 500 tzerinde musterisi bulunan ATP, 2020 senesinde TS China sirketinin %51'ini satin alarak Cin ve Asya Pasifik pazarlarina
adim atmistir. 2021 senesinde ArGe merkezi calismalarini kurdugu Konuk Agirlama Teknolojileri ve Uygulamalari A.S sirketi ile
desteklemistir. 2022 yilinda ATP Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.'nin kurulumu ile sirketin global dlcekte blylmesine stratejik
destek saglayacak girisimlere yatirim yapilmasini saglayacak yapiyi olusturmustur. Hizmet verdigi sektorlerde yenilikleriyle 6ne ¢ikan ATP
ArGe Merkezi, ylrittigu yapay zeka, buyuk veri, makine 6grenimi ve derin 6grenme calismalari ile kurumlarin degisim risklerini
yonetmelerine ve firsatlara donustirmelerine destek olmaktadir.
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